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1  前言 

关于本手册 

《拼团管理系统使用手册》主要为你介绍了拼团管理系统功能，主要包括概述、以及使

用指南。 

通过阅读本手册，你可以快速掌握并使用该系统的使用。 

本手册结构 

第 1部分 概述 

本部分简单介绍了拼团管理系统，帮助你了快速了解该系统的功能及使用方法。 

第 2部分 使用指南 

本部分为你深入介绍拼团系统的各项基础功能及如何使用的方法，使你更加了解拼团管

理系统。 

如何阅读 

如果你是新用户，建议你按顺序仔细阅读本手册；如果你是老用户，可以直接选择你关

心的部分进行阅读。 
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2  概述 

一、微信拼团是团购+社交分享模式的演变，兼具超强吸粉与促销功能。  

拼团系统能实现，商家自己收钱、自己累积粉丝、自己管理分销渠道。用户可通过商家

的拼团商城，随时发起拼团活动并分享给好友，以老客带新客实现销量几何增长 

二、拼团功能的作用 

1、这种营销方式迎合了大多数用户的消费心理，促使顾客主动分享商品给好友，形成

自传播。 

2、帮助商家在短时间内提高销量，有效缓解商品库存压力。 

三、拼团活动-玩法介绍 

1、活动期间用户可以在商品详情下单发起拼团 

2、用户只有购买成功，才算成功开团或成功参团，创建订单未付款不算有效参与拼团

玩法 

3、拼团列表中显示 N 人团，为 N 人团（例：3 人团含义为 3 人成团，先付款的成员先

入团，人数满三人即为拼团成功）。 

4、用户在规定时间内达到拼团人数，则拼团成功，用户到店自提；如果未能在规定时

间内达到拼团人数，系统触发自动成团。 

四、拼团活动-注意事项 

1、用户需在开团后规定的时间内完成拼团，如果在拼团时限内商品拼团活动结束，拼

团仍为成功。 

 2、商品拼团期间，在每个团中购买的商品数量不得超过商家限制的数量 

五、拼团管理系统功能 

分前端商品展示（拼团、秒杀）、下单、支付、分享、提货等和后台管理两大功能模块。  
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后台登录界面 
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1 前端 

主要提供给微信消费者，登录使用。 

1.1  商品展示 

前端入口：微信用户通过点击公众号上的菜单进入，或者通过好友分享拼团链接进入。 

商品分为拼团和秒杀两类，都是在指定的时间内完成下单支付才生效。 

 

 

 

图 1-首页商品展示 
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图 2-分类浏览及商品搜索 

 

可点击四个分类进浏览本类下的商品，每个商品都用红点标识拼团或秒杀。点搜索（放

大镜图标）可以按商品名称搜索，搜索结果如上图所示。 

 

 

1.2  拼团流程 
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在首页点我要开团，或在分类浏览拼团商品的详情页中，点立即购买，填写数量确定后

如果是第一次使用，则自动转入登录页，点微信一键登录后，回到下单界面。 

选择自提点，百度地图会提示位置授权，点好，显示自提点名称及距离您当前位置的米

数，和步行所需要的时间。 
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开团成功后，公众号自动推送开团成功通知。团长分享给朋友，跟团在截止日前时自动

成团。 

用户可以随时查看订单详情，跟踪订单状态。在规定的时间内到自提点提货，提货时出示提

货码，二维码给店员，店员手机登录后台，扫描核销，订单完成。用户也可以自己点签收按

钮 ，同样可以完成订单。 
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对已经签收的商品进行评价 
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2  拼团后台管理 

后台包括商品管理，订单管理，系统设置三大模块。 

2.1  商品管理 

2.1.1  商品列表 

在该模块，点击商品管理->商品列表->点商品类别名如：新鲜水果->显示本类下的商品

列表。可对商品进行，添加，修改，上架等操作。 
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红线标出的地方是必填项。商品名称，类型（团购或秒杀），库存数量，重量，市场价，本

店价，活动开始日期，结束日期，成团人数（秒杀类商品这项不用管），提货开始时间，提

货结束时间，每人购买数量限制，分类 ，图片地址（点击上传单个图片完成上传后，显示

缩略图） 
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商品详情在中内容中填和可以批量上传图片 
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如果各项填好，并且选了立即上架，本商品就会出现在前台对应的商品分类下，注意新品对

应前台角标的新品。类别拼团和秒杀对就前台的红点位置。 
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对应前台新品角标和拼团红点 

 

在商品列表中，点击分类列表前的小图标可以查看商品的点击量 

2.1.2  商品分类 

对商品类型的名称进行修改。 

 

商品分类管理 

 

2.1.3  上部幻灯 

对前端首页上部四个轮播图进行填加和修改。 
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红线标出的字段必填项，类型选择图片，标题大于三个字，图片地址，点上传单个图片。 

2.1.4  中部广告 

标题直接修改这张图，不用添加和删除。 

 

 

操作方法和上边的相同类型选择图片，标题大于三个字，图片地址，点上传单个图片。 

图-查看人员信息详情页面 

 

2.2  订单管理 

在本模块，对用户下的订单进行查看，和处理。 

说明:商品分为拼团和秒杀两类。对于拼团商品，分团长和团员，团长首先下单，支付成功

后自动生成提货码，转发给亲友跟团，人数够时自动成团，人数不够，到截图时间时，系统

也能自动成团。 
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待付款：是指用户提交了订单但是没有支付，在 10 分钟内会出现在等付款里，10 分钟后自

动取消。 

待提货：已经支付，并生成了提货码，但是没有来店核销，也没有自主签收，在提货期内。 

待退款：对已支付，并过了提货期，但是没有来店核销，也没有自主签收，并超过提货期。 

已退款：查看已退款成功的订单。 

拼团订单：只显示拼团类型的订单。 

核销管理：用户到店自提时，出示提货码，店员扫描提货码或输入提货码完成核销，订单完

成。 

 

在订单列表界面，可按各条件查询订单，其它全文搜索可以按列表中显示的全部内容进行搜

索。 
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点表头字段可降序排序，再点是升序，通过箭头区分。 
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全文搜索示意图 

 

核销管理：扫描只能在手机上操作，pc 电脑端可以输入提货码核销订单。 

 

电脑端核销图示 
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手机端扫描提货码核销操作如下图： 
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上图，在订单详情中可以查看到核销成功的订单状态变更为完成。 

 

手动退款操作说明： 

退款是系统自动实现的，同时辅以手动退款，对特殊情况如部分退款，退款不成功的进行手

动退款。 

点订单号或修改按钮可显示订单详情。在些界面可以进行修改提货点，退款，打印订单等操

作。 
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退款时，点退款按钮 ，弹出的窗口输入操作说明（退款原因等），退款金额默认为此订单

用户的支付金额,，可以修改退款金额。退款成功或失败，都会显示在订单跟踪里。 

提货码系统在用户支付成功后自动生成，也可以手动生成。 

退款成功的订单状态变更为已退款，核销成功或用户自主签收成功的订单状态变更为已完成。 

 

 

2.3  系统设置 

分店管理：对分店新增，删，改操作。 

 点新建，可以增加新的分店。 
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分店在地图上位置操作： 
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点纬度，弹出地图，在请输入后输入要标注分店的名称，在下拉中选择 

 
点一下地图上出现的红点： 
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出现水灵灵的 logo 图标，这时就完成了取经度值和纬度值的操作 

 
点提交就可以了。 
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修改操作也同样操作。 

2.3.1  用户管理 

各分店的管理员在这里设置 
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分店管理员的用户名，密码，所属单位添上提交完成分店管理员开户。 

 

例如：新建一个大新店的管理员，用户名为 slldx，所属单位选择大新店，这个管理员登录

后，只能看到自己店的订单。 
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